Standardy ochrony maloletnich

w Szkole Jezykowej GERELIS Iwona Schwigon

Niniejsza procedura okre§la najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, bedacych podopiecznymi Szkoty Jezykowej
GERELIS, a takze gwarantujgce najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz ktérych
realizowane sg ustugi swiadczone przez Szkote Jezykowa GERELIS, aw

szczegolnosci osoby swiadczace ushugi kursow jezykowych na rzecz os6b matoletnich.

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a Szkola Jezykowa GERELIS, a
w szczego6lnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1.1. Pracownicy Szkoly Jezykowej GERELIS majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni
wykonywac¢ swoje zadania w sposob zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegdlnosci
praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy stownej, a tym
bardziej fizyczne;j.

1.3. Pracownicy Szkoty Jezykowej GERELIS, o ktérych mowa w pkt 1.1., maja obowiazek
powstrzymaé si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby narusza¢ przestrzen osobista
maloletniego, powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

1.4. Pracownicy Szkoly Jezykowej GERELIS, o ktorych mowa w pkt 1.1., powinni zwraca¢ uwage na
niepokojace zachowania maloletnich, ktore moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjaé
probe kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli
maloletni probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go wyslucha¢ i, w miare
mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejsza informacj¢ o sytuacji matoletniego.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien o
podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sadu
opiekunczego

2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
pracownik Szkoty Jezykowej GERELIS ma obowiazek niezwlocznego poinformowania
bezposredniego przetozonego oraz wiasciciela Szkoty Jezykowej GERELIS, Panig Iwong Schwigon o
tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez przedlozenie stosownej notatki
shuzbowe;.

2.2. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1., powinno nastapic¢ jeszcze w tym samym dniu,

w ktérym pracownik powziat podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie jest juz obecny w



danym dniu w siedzibie Szkoty Jezykowej GERELIS ma obowigzek przekaza¢ informacje
telefonicznie.

2.3. Po przekazaniu informacji, o ktorej mowa w pkt 2.1., do bezposredniego przetozonego
pracownika, osoba ta powinna w pierwszej kolejnosci ustali¢, czy zachodzg przestanki uzasadniajace
wszczecie procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, a nastgpnie ustali¢, jakie podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o
podejrzeniu krzywdzenia maltoletniego.

2.5. Jezeli w wyniku ustalen, o ktorych mowa w pkt 2.3 zostanie ustalone, ze zasadne jest skierowanie
do sadu rodzinnego wniosku, o ktorym mowa w art. 572 ustawy — Kodeks postepowania cywilnego
lub ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, wiasciciel Szkoty Jezykowej

GERELIS (Pani Iwona Schwigon) niezwlocznie kieruje taki wniosek do wlasciwych organdw.

3. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

3.1. Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji nie rzadziej niz raz na dwa lata, pod wzgledem
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

3.2. Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt 3.1., dokonywana jest przez wilasciciela Szkoly Jezykowe;j
GERELIS lub osobe przez niego wyznaczona.

3.3. W wyniku weryfikacji, o ktorej mowa w pkt 3.2., sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w ktérym

wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.

4. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow Szkoly Jezykowej
GERELIS do stosowania standardow, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

4.1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw Szkoty Jezykowej GERELIS do
stosowania standardow wyznacza wlasciciel Szkoty Jezykowej GERELIS.

4.2. Wiasciciel Szkoty Jezykowej GERELIS moze zleci¢ zadanie, o ktorym mowa w pkt 4.1,
podmiotowi zewnetrznemu, dajacemu r¢kojmi¢ nalezytego wykonania przedmiotowych zadan,
posiadajagcemu stosowne kompetencje i doswiadczenie.

4.3. W ramach przygotowania pracownikow Szkoly Jezykowej GERELIS do stosowania standardow
przeprowadzane jest szkolenie pracownikow w przedmiotowym zakresie.

4.4. Kazdy z pracownikéw Szkoty Jezykowej GERELIS sklada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze
standardami ochrony matoletnich obowiazujacymi w Szkole Jezykowej GERELIS.

4.5. Obecnos¢ na szkoleniu, o ktorym mowa w pkt. 4.5., potwierdzona jest imienng lista obecnosci.

5. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

maloletnim standardoéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania



5.1. Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Szkoty Jezykowej
GERELIS oraz sg wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie Szkoty Jezykowej GERELIS.

5.2. Niezaleznie od publikacji standardow w formie okreslonej w pkt 5.1. pracownik Szkoly
Jezykowej GERELIS realizujacy ustugi wobec matoletniego przekazuje wersje zupelng niniejszych
standardow rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym matoletniego, a osoby te
potwierdzajg na pismie otrzymanie przedmiotowych standardow.

5.3. Matoletni, wobec ktorych realizowane sg ushugi przez pracownikow Szkoty Jezykowej GERELIS
otrzymuja wersje skrocong niniejszych standardow, z zastrzezeniem pkt 5.4.

5.4. Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia $wiadcza o ograniczonej mozliwosci
zrozumienia zalozen niniejszych standardéw, pracownik Szkoty Jezykowej GERELIS moze zaniecha¢

obowigzku wynikajacego z pkt 5.3.

6. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i
udzielenie mu wsparcia

6.1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia
odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy Szkoly Jezykowej GERELIS.

6.2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 6.1. wiasciciel Szkoty Jezykowej GERELIS
wyznacza pracownika koordynujacego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

7. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

7.1. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

7.2. Rejestr, o ktorym mowa w pkt 7.1. przechowywany jest w siedzibie Szkoty Jezykowej GERELIS.
7.3. Wiasciciel Szkoty Jezykowej GERELIS wyznacza osobe¢ odpowiedzialng za prowadzenie i

uzupehnianie rejestru, o ktorym mowa w pkt 7.1.

8. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

8.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowuja plan
wsparcia maloletniego.

8.2. W miare mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka

mozliwos¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

9. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci Internet na terenie Szkoly
Jezykowej GERELIS, procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w

sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.



9.1. Infrastruktura sieciowa Szkoly Jezykowej GERELIS zapewnia dostep do sieci Internet kadrze
oraz matoletnim w czasie zaj¢¢ realizowanych pod nadzorem lektoréw, na przeznaczonych do tego
komputerach, znajdujacych si¢ w siedzibie Szkoty. Na terenie Szkoty jest dostgpna sie¢ Wi-Fi.

9.2. Sie¢ Wi-Fi jest chroniona systemem antywirusowym oraz systemem §ledzenia tresci szkodliwych,
o charakterze przestgpczym lub stanowigcym potencjalne zagrozenie dla matoletnich.

9.3. Na zajeciach komputerowych dostgp matoletniego do sieci Internet mozliwy jest pod nadzorem
lektora.

9.4. Maloletni nie moga korzysta¢ w celach prywatnych z telefonu komoérkowego oraz innych
urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet podczas zaje¢ kursow jezykowych
organizowanych na terenie Szkoty.

9.5.Telefony i inne urzadzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywa¢ podczas zajgc
kursow jezykowych w celach dydaktycznych pod opieka oraz za zgoda lektora prowadzacego zajecia.
Uczen moze korzysta¢ z telefonu, a takze innych urzadzen elektronicznych w celu wyszukania
informacji niezbednych do realizacji zadan podczas zaje¢, po uzyskaniu zgody lektora prowadzacego
dane zajecia lub na jego polecenie.

9.6. Jezeli matoletni czeka na wazng informacje (potaczenie, SMS itp.) w trakcie zajgc¢, ma obowiazek
poinformowac¢ o tym fakcie lektora przed zajgciami, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu
i ustali¢ sposob odebrania tej wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystapila pilna potrzeba
skontaktowania si¢ np. z rodzicami lub w innej waznej sprawie.

9.7. Maloletni ma obowigzek wylgczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowaé go w
torbie/plecaku przed rozpoczeciem zaje¢ edukacyjnych, pozostawiajac w takim stanie na czas

realizowanych zajec.



