REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
Szkoty Jezykowej Gerelis

§1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod adresem gerelis.pl (dalej: ,Serwis”).

Ustugodawcg jest:

AKADEMIA ROZWOJU BALANS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Niedzwiedzia 2 lok. 3C

54-233 Wroctaw

NIP: 8943273342

KRS: 0001205405

reprezentowana przez Prezesa Zarzadu — Iwone Schwigon
(dalej: ,Ustugodawca”).

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie.

Korzystanie z Serwisu oznacza zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego akceptacje.
§2. Definicje
Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem gerelis.pl.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z
ustug elektronicznych.

Ustugi elektroniczne — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektronicznag.

§3. Zakres dziatalnosci edukacyjnej
Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca umozliwia w szczegolnosci:
e zapisy na kursy jezykowe online dla oséb dorostych,
e zapisy na kursy jezykowe stacjonarne dla oséb dorostych,
e zapisy na kursy jezykowe stacjonarne dla dzieci i miodziezy,

e zapisy na warsztaty jezykowe i wydarzenia edukacyjne, w tym:



Summer Camp,
Winter Camp,
American Academy For Teens.
Szczegodtowe informacje dotyczace oferty publikowane sg kazdorazowo w Serwisie.
§4. Rodzaje ustug swiadczonych drogg elektroniczng
Ustugodawca swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi elektroniczne:
e udostepnianie formularza kontaktowego,
umozliwienie zapisu na kursy oraz warsztaty edukacyjne,
udostepnianie materiatéw edukacyjnych online (w przypadku kurséw zdalnych),

prowadzenie komunikacji organizacyjnej dotyczgcej zajec¢ i wydarzen,
umozliwienie dokonywania ptatnosci elektronicznych za wybrane ustugi.

§5. Warunki techniczne korzystania z Serwisu
W celu korzystania z ustug elektronicznych niezbedne jest:
a) urzadzenie z dostepem do Internetu,
b) aktualna przegladarka internetowa,
c) aktywne konto poczty elektronicznej.

W przypadku kursow online zaleca sie posiadanie kamery, mikrofonu oraz stabilnego
potaczenia internetowego.

§6. Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug elektronicznych

Umowa o Swiadczenie ustugi elektronicznej zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania z danej funkcjonalnosci Serwisu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug poprzez zaprzestanie
korzystania z Serwisu.

Ustugodawca moze zakohczy¢ swiadczenie ustug w przypadku naruszenia Regulaminu
przez Uzytkownika.

Udziat w kursie lub wydarzeniu moze wymagac zawarcia odrebnej umowy lub akceptacii
dodatkowego regulaminu.

§7. Ptatnosci
Uzytkownik moze dokonac¢ ptatnosci za kursy lub warsztaty:

a) za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych Paynow,



b) przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Ustugodawcy:
54 1140 2004 0000 3602 8624 4545
Operatorem ptatnosci elektronicznych jest zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie systemu ptatnosci
elektronicznych wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie operatora.

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem tradycyjnym Uzytkownik zobowigzany jest do
dokonania wptaty w terminie wskazanym w informac;ji o kursie lub warsztatach.

Dokonanie skutecznej ptatnosci moze stanowi¢ warunek zawarcia umowy uczestnictwa w
kursie lub wydarzeniu.

§8. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce ustug elektronicznych mogg by¢ sktadane drogg mailowg na adres
wskazany w Serwisie.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika oraz opis
problemu.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.
§9. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych jest Akademia Rozwoju Balans Sp. z o.0.
Dane przetwarzane sg w celu:
realizacji zapisow na kursy i warsztaty,
organizacji zajec,
kontaktu organizacyjnego,
marketingu — w przypadku wyrazenia zgody.
Szczegodtowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci.
§10. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidiowego dziatania
Serwisu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:



przerwy techniczne niezalezne od niego,
dziatania os6b trzecich,
nieprawidtowe korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika.
Uzytkownik nie moze publikowac w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym i
naruszajgcym prawa osoéb trzecich.
§11. Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.



